Regulamin Wypozyczalni Roweréw Elektrycznych Sciezki

I.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy najmu oraz okresla szczegéltowe zasady
1 warunki najmu roweréw elektrycznych, rowerdéw tradycyjnych, sprzetu 1 wyposazenia
turystycznego, objetego przedmiotem umowy najmu (daley okreslanego biorcgo skrdtem: spretu)
Wypozyczalni Roweréw Elektrycznych Sciezki w Szczecinie dla klientéw  indywidualnych

1 instytucjonalnych.

2. Regulamin Wypozyczalni Roweréw Elektrycznych wraz z Polityka Prywatnosci udostepniony
jest nieodplatnie na stronie internetowej www.sciezki.fun w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢
z jego trescia, jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie. Dokument ten mozna otrzymac rowniez
w siedzibie Wypozyczalni mieszczacej si¢ przy ul. Monte Cassino 19E w Szczecinie.

3. Kontakt:

Open Mind Mitosz Kowalski

II.

Definicje

Wypozyczalnia - Wypozyczalnia Roweréw Elektrycznych przy ul. Szczepowej 21 w Szczecinie.
Wynajmujacy/Wypozyczajacy - Mitosz Kowalski dzialajacy pod firma Open Mind Miltosz

Kowalski, ul. Monte Cassino 19E, 70-467 Szczecin, wpisang do Centralnej Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8512879465, REGON: 365285770.
Klient - osoba fizyczna lub prawna, ktora zaakceptowala Regulamin, dokonata rezerwacii sprzetu
oraz zawarla Umowe najmu.
Czas najmu - liczba godzin lub dni, na ktére zawierana jest Umowa najmu.
Strefa Wypozyczenia - STREFA:
1. Gmina Police
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
Umowa - umowa Klienta z Wynajmujacym, ustalajacq wzajemne prawa i obowiazki okreslone w
niniejszym Regulaminie. Uznaje si¢, ze Umowa o tresci obejmujacej postanowienia Regulaminu
zostaje automatycznie zawarta w momencie dokonania rezerwacji przez Klienta przez formularz
rezerwacyjny i pod warunkiem zlozenia przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu,
podania przy rejestracji danych osobowych oraz uiszczenia oplaty rezerwacyjnej podczas procesu

rezerwacji. Umowa zostaje réwniez zawarta przy wypozyczeniu sprzetu oferowanego przez

Gmina Nowe Warpno

wybrane dzielnice Szczecin tj.

a) Stare Miasto,

b) Centrum

c) Nowe Miasto

d) Srédmiescie-Zachéd
e) Turzyn

f) Srédmiescie-Pénoc
Skolwin

Stolczyn

Golecino

Bukowo

Warszewo

Osowo

Zelechowa

Glebokie

Pilchowo

Pogodno

Swierczewo

Krzekowo — Bezrzecze
Gumience

Pomotzona.

Wynajmujacego stacjonarnie w siedzibie Wypozyczalni.

Regulamin - nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin, opisujacy zasady i warunki korzystania
z Wypozyczalni, w szczegélnosci zakres praw 1 obowiazkéw oraz odpowiedzialno$¢ oséb

korzystajacych z mozliwoéci wypozyczania oferowanego sprz¢tu w na stronie internetowej

)
h)

)
k)
)

www.sciezki.fun oraz stacionarnie w siedzibie Wynajmujacego.
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t.ekno
Drzetowo-Grabowo
Niebuszewo-Bolinko
Niebuszewo
Arkonskie-Niemierzyn,

Zawadzkiego-Klonowi.


http://www.sciezki.fun/

Strona internetowa - uruchomiona przez Wynajmujacego strona internetowa www.sciezki.fun
zawlierajaca niezbedne dane do rozpoczecia i dalszego korzystania ze sprzetu oferowanego przez
Wynajmujacego.

Sprzet — oferowany przez Wynajmujacego asortyment turystyczny, w tym rowery, rowery
elektryczne, przyczepki do przewozenia dzieci, bagazniki, wyposazenie turystyczne, akcesoria
turystyczne.

Rower - podstawowy typ roweru udostepniany w Wypozyczalni. Rower przeznaczony jest do
uzytku przez osobe, ktéra ukonczyla 18 lat. UdZzwig roweru wynosi 120 kg samego kierujacego
oraz 5 kg no$nos¢ koszyka. Przy czym zaklada sig, ze Rower przeznaczony jest wylacznie dla jednej
osoby. Rower jest uzupelnieniem komunikacji miejskiej. Nie wolno uzywac¢ roweréw w celu
wycieczek gorskich, skokow, sztuczek kaskaderskich, nie wolno §cigac si¢ oraz wykorzystywac
roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek poza przyczepka oferowang przez Wynajmujacego.
Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego przednim bagazniku, nie wolno
niczego wiesza¢ na ramie lub innych elementach roweru.

Rower elektryczny: rower posiadajacy dodatkowe wspomaganie, zasilany silnikiem elektrycznym
z baterii - akumulatora, wypozyczany Klientowi w ramach Umowy najmu;

Bagaznik samochodowy — bagaznik montowany na dachu samochodu lub na haku, w

zaleznosci od wybranego modelu, celem przewozu roweru lub roweru elektrycznego.
Przyczepka rowerowa — przyczepka zwickszajaca mozliwosci roweru celem przewozu dzieci lub
zwierzat

Koszt naprawy - nalezy przez to rozumie¢ koszt wyliczony przez firme zewnetrzng Swiadczaca
ustugi serwisowe, w zwigzku z uszkodzeniem sprzgtu, w oparciu o cenniki serwisow rowerowych
na terenie miasta Szczecin 1 Police

Tabela Optat - nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug i oplat w Wypozyczalni bedacy integralng
czg$cia Umowy. Tabela Optat Umownych stanowi Zaltacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz

jest dostepna na stronie internetowej.

III.
Oswiadczenia
1. Wynajmujacy oswiadcza, ze rowery oraz rowery elektryczne posiadaja nadajnik GPS.
2. Wynajmujacy oswiadcza, ze dalszy najem sprzetu oferowanego przez Wypozyczalnie jest

zabroniony, chyba Ze co innego wynika z Umowy najmu.
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3. Wynajmujacy o$wiadcza, ze oferowany sprzet jest sprawny technicznie oraz wyposazony zgodnie
z przepisami ruchu drogowego. Za wady ukryte w sprzecie Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4. Wynajmujacy oswiadcza, ze na obszarze funkcjonowania Wypozyczalni w sytuacji nastapienia
drobnej awarii np. detki, tancucha i tym podobnych oferuje niezwloczna pomoc telefoniczna w
usprawnieniu sprzetu pozwalajaca na kontynuowanie najmu. W sytuacjach wykraczajacych poza
drobne awarie, oferuje niezwloczna pomoc w usprawnieniu sprz¢tu pozwalajacg na kontynuowanie
najmu.

5. Wynajmujacy o$wiadcza, ze Wypozyczalnia nie ma mozliwosci §wiadczy¢ pomocy serwisowe;j
poza obszarem funkcjonowania Wypozyczalni. W razie sytuacji awaryjnej Klient zobowiazany jest
niezwlocznie poinformowaé Wynajmujacego oraz dostarczy¢ sprzet bezposrednio do siedziby
Wypozyczalni. W przypadku ujawnienia si¢ ukrytej wady sprzetu, Klient ma prawo zlozyé
reklamacj¢ — w przypadku stwierdzenia jej zasadnosci przez autoryzowany serwis wskazany przez
Wypozyczalnig, Wynajmujacy zwraca Klientowi calo$¢ wplaconych srodkéw.

6. Klient oswiadcza, ze zapoznal si¢ ze stanem technicznym wynajmowanego sprz¢tu i nie wnosi
zadnych uwag oraz ze znane sa mu przepisy ustawy o ruchu drogowym.

7. Klient o§wiadcza, iz nie udostepni wynajmowanego sprz¢tu osobom trzecim, z wyjatkiem
osoby niepelnoletniej pozostajacej pod jego opieka. W wypadku, gdy Klientem jest osoba
prawna, moze ona po indywidualnym uzgodnieniu z Wynajmujacym udostepni¢ sprzet osobom
trzecim zgodnie z celem wskazanym w umowie najmu.

9. Klient oswiadcza, ze nie bedzie korzystal ze sprzetu pod wplywem alkoholu ani §rodkéw
odurzajacych.

10. Klient o$wiadcza, ze w przypadku przyczepki do przewozenia dzieci, bedzie postgpowal
zgodnie z otrzymang instrukcja 1 zobowigzuje si¢ do przestrzegania zalecen i ograniczen podanych
przez producenta. Wynajmujacy oswiadcza, ze do przyczepki 1-osobowj dotacza jeden kask, za$
do przyczepki 2-osobowej dwa kaski. Jesli klient z nich nie skorzysta - czyni to na wlasna
odpowiedzialnos¢.

11. Klient oswiadcza, ze w przypadku najmu bagaznika samochodowego bedzie postepowal
zgodnie z otrzymang instrukcija i zobowiazuje si¢ do przestrzegania zalecen i ograniczeni podanych

przez producenta. Wynajmujacy o§wiadcza, ze do bagaznika samochodowego dolacza 1 klucz.
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IV.

Procedura rezerwacji

1. Rezerwacja moze by¢ dokonana bezposrednio w siedzibie Wynajmujacego lub online poprzez
formularz rezerwacyjny zamieszczony na stronie internetowej Wynajmujacego — www.sciezki.fun.

2. W celu dokonania rezerwacji sprzetu w wypozyczalni online, nalezy wypetnic¢ i wystac¢

formularz rezerwacyjny, znajdujacy si¢ na stronie www.sciezki.fun.

2.1. Procedura rezerwacji przebiega w nastepujacy sposob:
a. Klient dokonuje wyboru sprzetu poprzez naci$nigcie przycisku “Rezerwuje”;
b. przechodzac do koszyka Klient dokonuje wyboru daty oraz godzin rezerwacji;
c. Klient uzupelnia dane: imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu;
d. po zsumowaniu zaméwienia klikajac w przycisk “przejdZ do platnosci” Klient wybiera
sposob platnosci poprzez system PayU;
e. Klient otrzymuje informacj¢ zwrotng o statusie platnosci — platnos¢ udana lub platnosé

nieudana.

3. Po zakoficzeniu udanej platnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ z adresu kontakt@sciezki.fun
z informacja o: rodzaju wynajetego sprzetu, terminie rezerwacji, wraz z regulaminem, umows
najmu, informacja o potrzebie zabrania ze sobg dokumentu tozsamosci. Wiadomosé zawiera
pouczenie, iz w przypadku braku tozsamosci danych osoby dokonujacej rezerwacji oraz osoby
stacjonarnie wypozyczajacej sprzet, Klient winien skontaktowac sie z Wynajmujacym poprzez
poczte elektroniczng przesylajac wiadomo$¢ na adres e-mail kontakt@sciezki.fun z podaniem
danych osoby dokonujacej rezerwacji oraz osoby wypozyczajacej sprzet — tj. imie, nazwisko, adres
e-mail oraz numer telefonu.

4. Po wyslaniu formularza rezerwacyjnego, na podany w formularzu rezerwacyjnym adres poczty
elektronicznej Klienta przestana zostanie oferta, zawierajaca potwierdzenie mozliwosci realizacji
ustug w okreslonych w formularzu rezerwacyjnym terminie i zakresie, numer rezerwacji, ceny za
ustugi wskazane w formularzu.

5. Zmiany w zakresie rezerwacji wymagaja uzgodnienia i potwierdzenia mailowego pomiedzy
Klientem a Wynajmujacym.

6. W przypadku braku dostepnosci sprzetu w okreslonym terminie, koniecznosci doprecyzowania
zamowienia, na podany w formularzu zgloszeniowym numer telefonu lub adres e-mail Klienta

skontaktuje si¢ przedstawiciel Wynajmujacego, w celu doprecyzowania warunkéw najmu. Po
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doprecyzowaniu rezerwacji wyslana zostanie na wskazany w formularzu adres poczty
elektronicznej Klienta oferta, zawierajaca stosowne poprawki i / lub uzupelnienia.

7. Klient akceptuje warunki oferty poprzez zaakceptowanie formularza rezerwacji oraz dokonanie
wplaty poprzez system PayU.

8. Calo$¢ oplaty za wypozyczony sprzet musi zostaé uiszczona najpozniej w momencie odbioru
sprzetu, gotowka lub przelewem bankowym.

9. Na zyczenie Klienta Wynajmujacy dostarczy Klientowi fakture VAT. W tym celu Klient
skontaktuje si¢ z Wynajmujacym drogg elektroniczna na adres e-mail Wynajmujacego, celem
wskazania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

10. Klient ma prawo zrezygnowac z rezerwacji bez ponoszenia kosztéw w terminie do 3 dni przed
planowanym rozpoczeciem umowy najmu, po zgloszeniu tego faktu i potwierdzeniu mailowym
pomiedzy Klientem a Wynajmujacym. Wowczas oplata rezerwacyjna podlega zwrotowi
w calosci.

11. Jezeli rezygnacja z rezerwacji nastapi w czasie krétszym niz 3 dni, lecz dluzszym niz 2 dni przed
planowanym rozpoczg¢ciem umowy najmu, Wynajmujacy ma prawo potraci¢ kwote w wysokosci
50% oplaty rezerwacyjnej wplaconej przez Klienta.

12. Jezeli rezygnacja z rezerwacji nastapi 2 dni przed planowanym rozpoczeciem umowy najmu,
Wynajmujacy ma prawo potraci¢ kwote w wysokosci 80% oplaty rezerwacyjnej wplaconej przez
Klienta.

13. Rezygnacja Klienta z rezerwacji na jeden dzient przed lub w dniu planowanego rozpoczgcia
umowy najmu skutkuje zatrzymaniem przez Wynajmujacego calosci oplaty rezerwacyjnej.

14. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje losowe zwiazane z rezygnacja Klienta
z rezerwacji, w szczegolnosci niedyspozycji Klienta, choroby, warunkéw atmosferycznych.

15. Wydanie sprzetu nastepuje od poniedziatku do niedzieli w godzinach pracy Wypozyczalni — tj.
9:00 — 18:00.

16. Kaucja zwrotna za wypozyczenie sprzgtu okres§lona jest w cenniku i zalezy od wybranego
modelu wynajmowanego sprzetu. W szczegélnych okolicznos$ciach kaucja moze zosta¢ ustalona

indywidualnie. Wysokos¢ kaucji znajduje si¢ w Umowie najmu.
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V.

Pozostate warunki wypozyczenia

1. Osoba dokonujaca rezerwacji jest domyslnie wskazana w umowie najmu jako osoba
zawierajaca umowe w imieniu Klienta.

2. Osoba podpisujaca umowe najmu w imieniu Klienta musi mie¢ ukonczone 18 lat, a jej dane
osobowe sa mozliwe do potwierdzenia poprzez weryfikacje dokumentu tozsamosci przez osobg
wydajaca sprzet 1 wyposazenie.

3. Warunkiem wydania sprzetu jest wylegitymowanie si¢ osoby podpisujacej umowe najmu
dokumentem, potwierdzajacym tozsamos¢ osoby zawierajacej umowe najmu oraz zgodno$é
danych podanych przez osobe zawierajaca umowe w imieniu Klienta.

4. Dopuszcza si¢ zawarcie umowy najmu z osoba inna niz osoba dokonujaca rezerwacji, lecz dane
takiej osoby, wraz ze stosowng informacja o tym fakcie, musza by¢ podane przez osob¢ dokonujaca
rezerwacji w formularzu rezerwacyjnym, lub przestane droga poczty elektronicznej w uzupelnieniu
zgloszenia, najpozniej 3 godziny przed data wydania sprzetu.

5. Osoba podpisujaca w imieniu Klienta umowe najmu przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za
wypozyczony sprzet, jak roéwniez za zaplate petnego kosztu najmu sprzetu, objetego umowsa najmu
1 wskazanego w umowie. Pokrywa rowniez oplatg kaucji za wypozyczony sprzet.

6. Osoba dokonujaca rezerwaciji jest takze odpowiedzialna za poinformowanie pozostalych oséb
o warunkach najmu sprze¢tu oraz $§wiadczenia uslug dodatkowych przez Wynajmujacego.

7. Wszelkie zwroty pienigzne beda przekazywane wylacznie na konto bankowe, z ktérego
dokonano platnosci.

8. Wynajmujacy moze odmowic¢ wypozyczenia roweru bez podania przyczyny.

9. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 1 art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

9.1. Jezeli konsument zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumoéwionej wizyty
przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki, termin
do odstapienia od umowy wynosi 30 dni.

10. Potwierdzeniem zakofczenia umowy najmu jest zwrot przez Klienta kompletnego, objetego
zestawieniem sprzetu, w terminie 1 miejscu okreslonym umowa najmu, w niepogorszonym stanie
technicznym 1 bez powaznych zabrudzen.

11. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze uszkodzenia/ zniszczenia zagubienia/ zabrudzenia/

przewlaszczenia czesci lub calosci sprzetu, bedacego przedmiotem umowy, sporzadzany jest
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protokol, potwierdzony dokumentacja fotograficzna 1 podpisany przez strony dokonujace odbioru.
Zaleca sig, aby w takiej sytuaciji réwniez Klient wykonal dokumentacj¢ fotograficzna.

12. Drobne, pojedyncze zadrapania - tj. maksymalnie do wielkosci 3 mm x 3 mm - otwarcia, itp.
stwierdzone male uszkodzenia, nie wplywajace na korzystanie z wypozyczonego sprz¢tu, nie
stanowig podstawy do potracenia z kaucji 1 nie s3 ujmowane w protokole.

13. Awarie wynikle z typowej eksploatacji sprzetu (np. rozciagniecie tancucha, przebicie detki,
obluzowanie lampki, wypadni¢cie $rub mocujacych blotnik, rozregulowanie/wytarcie sig
hamulcow, rozregulowanie przerzutek, urwanie si¢ linki/suwaka w zapigciu sakwy) lub awarie
czedci roweru, wynikajace z wady fabrycznej, nie stanowia podstawy do wystapienia o zwrot
kosztow naprawy.

14. W przypadku braku zgody Klienta na sporzadzenie i/lub podpisanie protokotu, przedstawiciel
Wynajmujacego ma prawo wezwac stuzby porzadkowe, w celu potwierdzenia stanu faktycznego.
15. W przypadku, gdy przy odbiorze stwierdzi si¢ nickompletnosé/uszkodzenie sprzetu, jego
powazne zabrudzenie lub inne wady, wynikle z niewlasciwego uzytkowania lub naprawy
1 wplywajace na obnizenie jego wartosci rynkowej, Wynajmujacy ma prawo wystapi¢ o zwrot
kosztow naprawy/wymiany/czyszczenia sprzetu. Warto$¢ wymiany/naprawy potracana jest z
kaucji, za ustuge Klient otrzymuje fakture VAT. Jezeli koszt napraw/wymiany sprzetu przekracza
warto$¢ kaucji, Wynajmujacy ma prawo do odszkodowania uzupelniajacego wobec Klienta na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

16. W przypadku uzasadnionego opodznienia w zwrocie wynajmowanego sprz¢tu nalezy
poinformowac o tym fakcie Wynajmujacego najpézniej 30 minut przed planowanym zakoniczeniem
najmu.

17. W przypadku wydluzenia czasu najmu niezgodnie z warunkami umowy (op6znionego zwrotu)
calosci lub czesci sprzetu, Wynajmujacy ma prawo naliczy¢ dodatkows oplate za wydtuzenie najmu
obliczang wedtug cennika i cyklu najmu okreslonych w umowie najmu:

a. w przypadku umowy najmu zawartej na czas co najmniej jednej doby iloczyn wypozyczonych
sprzetoéw x iloczyn pojedynczych dob zgodnie z cennikiem;

b. w przypadku umowy najmu zawartej na czas krétszy niz jedna doba - iloczyn wypozyczonych
sprzetow x stawka za 4 godziny najmu w godzinach 14:00-18:00 oraz weekendy dodatkowo ptatne
zgodnie z cennikiem.

18. W przypadku braku zwrotu sprzetu objetego umowa w ciagu 4 godzin od daty planowanego
zakoficzenia najmu sprzetu Wynajmujacy zawiadomi organy $cigania o mozliwosci popetnienia

przestepstwa.
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19. W przypadku zwrotu sprzetu objetego umowsg w miejscu innym niz okreslone w umowie,
Wynajmujacy ma prawo naliczy¢ dodatkowsg oplate w wysokosci 150 zI brutto za kazdy wynajety
sprzet, o ile zwrot nastepuje w innym miejscu, chyba, ze strony umowy uzgodniq inaczej. Jezeli
Wynajmujacy z tytutu dojazdu do miejsca zwrotu sprzetu ponidst dodatkowe koszty przekraczajace
powyzsza kwote 150 zt, ma réwniez prawo do odszkodowania uzupelniajacego wobec Klienta na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

20. Zwrot w siedzibie Wynajmujacego w terminie dokonywany jest bez naliczania dodatkowych
oplat.

21. Dostawa lub zwrot wynajmowanego sprzetu pod wskazany adres inny niz adres Wypozyczalni
mozliwe sa po indywidualnym uzgodnieniu warunkéw dostawy/zwrotu oraz ceny, po

wezesniejszym kontakceie przez adres e-mail kontakt@sciezki.fun. Adres i godzina dostawy/zwrotu

ujete sg wowczas w tresci umowy.

VL
Ceny i optaty

1. Wszystkie ceny sq cenami umownymi i okreslone s w kwotach brutto i obejmuja podatek
VAT, chyba, ze umowa najmu stanowi inaczej.

2. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych umowa najmu w okresie jej trwania.

3. Oplaty za wypozyczenie sprzetu oraz za ustugi swiadczone bezposrednio przez Wynajmujacego
okreslone w umowie najmu, skladaja si¢ z nast¢pujacych elementow:

a. oplata rezerwacyjna jako potwierdzenie rezerwacji ustugi najmu;

b. oplaty za wynajem sprzgtu - oplata ta stanowi wynagrodzenie Wynajmujacego
tytulem najmu sprzetu w ramach umowy najmu. Oplata ta uiszczana jest w pelnej
wysokosci najpdzniej w momencie wydania sprzetu;

c. kaucji za sprzet, wynajmowany w okresie trwania umowy.

4. Wysoko$¢ i forma zaplaty kaucji okreslona jest w umowie najmu sprzetu.

5. Do momentu zawarcia umowy najmu, kwota oplaty rezerwacyjnej stanowi zabezpieczenie
realizacji przedmiotowej umowy.

6. W trakcie trwania umowy najmu kaucja stanowi zabezpieczenie wynajmowanego sprzetu.

7. Kaucja podlega zwrotowi w catosci po zakoficzeniu umowy wypozyczenia.

8. W szczegdlnych przypadkach, okreslonych w Regulaminie, Wynajmujacy ma prawo potracié
z kaucji oplate za:

a. naprawy / odtworzenie uszkodzonego sprzetu i zwrot innych kosztéw, poniesionych w
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wyniku uzywania wynajmowanego sprzetu niezgodnie z Regulaminem.
b. niewywiazanie si¢ Klienta z umowy najmu (np. wydluzenie terminu najmu lub zmiana

miejsca zwrotu sprzetu, nie uzgodniona wezesniej z Wynajmujacym).

VII.

Zasady uzytkowania sprzetu

1. Wynajmujacy zapewnia najem sprawnego roweru spelniajacego warunki bezpiecznej
eksploatacii.
2. Klient zawierajac umowe najmu potwierdza, ze dokonal jazdy testowej oraz odbiera sprzet
sprawny 1 dzialajacy poprawnie.
3. Klient zawierajac umowe najmu oswiadcza, ze bedzie uzytkowal wynajety sprzet zgodnie z
przepisami prawa, w tym przepisami ruchu drogowego, oraz z zachowaniem nalezytej dbalosci
o wynajete elementy, jak rowniez zgodnie z instrukcjami i zaleceniami producenta.
4. Klient oraz pozostale osoby uzytkujace wynajety sprzet sa odpowiedzialne za wszelkie zdarzenia
spowodowane uzytkowaniem  wynajetego  sprzetu, w tym za zdarzenia wynikle
z naruszenia przepisOw obowiazujacego prawa przy korzystaniu z wynajetego sprzetu,
z wylaczeniem sytuacji, wynikajacych z wad ukrytych wynajetego sprzetu.
5. Odpowiedzialno$¢ za osoby niepelnoletnie, uzytkujace wynajety sprzet w okresie trwania umowy
najmu, ponosi Klient, podpisujacy umowe najmu.
6. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie badZ zagubienie przez Klienta
przedmiotéw wartosciowych w czasie trwania umowy najmu w zwigzku z eksploatacja wynajetego
sprzetu.
8. Klient jest obowigzany do dbatosci o wypozyczony sprzet, w szczegdlnosci:

a. pozostawiania WYpOZyczonego sprzetu pod odpowiednim

nadzorem, z zabezpieczeniem 1 w bezpiecznych miejscach;
b. stosowania przy rowetze udostepnionej przez Wynajmujacego
blokady przeciw kradziezowej;
C. dbalosci o oczyszczenie i wysuszenie wynajetego sprzetu w przypadku zlych

warunkow atmosferycznych lub jazdy przez trudny teren;

d. dbalosci o pozostawianie baterii wylacznie w stanie czesciowego lub pelnego
natadowania;
e. zamkniecia bagaznika samochodowego na kluczyk;
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f. stosowania ostony przeciwdeszczowej na przyczepke rowerowa w przypadku ztych
warunkow atmosferycznych.

9. Klient nie jest upowazniony do dokonywania samodzielnych napraw (wykraczajacych poza
zwykle czynnosci eksploatacyjne), modyfikacji, przerobek wynajetego sprzetu.
10. Stwierdzenie uzytkowania przedmiotu umowy niezgodnie z przeznaczeniem, w tym np. jazda
po plazy, w wodzie na wynajetych rowerach, pozostawianie roweru na noc na otwartym terenie bez
odpowiedniej ostony przed warunkami atmosferycznymi i/lub bez zabezpieczenia, skutkuje
rozwiazaniem umowy najmu bez wypowiedzenia i obciazeniem Klienta kosztami napraw oraz

przywrocenia sprzetu do uzytku.

VIII.

Sytuacje awaryjne

1. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe uzytkowanie sprzetu objetego
przedmiotem umowy przez Klienta i pozostate osoby, w imieniu ktérych Klient zawiera umowe
najmu sprzetu objetego niniejsza umowa, ani za awatie/usterki wynikajace ze zwyklej eksploatacji
sprzetu (np. przebicie opony).

2. Koszty kradziezy / zagubienia / utraty / zniszczenia / przewlaszczenia / powaznego
uszkodzenia sprzetu objetego przedmiotem umowy w trakcie trwania umowy najmu pokrywa
Klient.

3. W przypadku awarii sprzetu, wynikajacej z wad fabrycznych wypozyczonego sprzetu lub
uszkodzenia spowodowanego przez Klienta niewlasciwa eksploatacja / zaniedbaniem, Klient jest
obowiazany niezwlocznie powiadomié o tym fakcie (telefonicznie i w miar¢ mozliwosci - mailowo)
Wynajmujacego. Wynajmujacy jest zobowiazany do udzielenia Klientowi niezwlocznie po
dokonaniu zgloszenia awarii / uszkodzenia do udzielenia wszelkiej pomocy, pozwalajacej na
kontynuacj¢ umowy najmu.

4. Wraz z rowerem Wynajmujacy udostepnia Klientowi zapiecie (zabezpieczenie przeciw
kradziezowe) wraz z jednym kluczem oraz kask. Klient jest obowiazany zwrdcié po zakoficzeniu
najmu zwroci¢ kask oraz zapigcie wraz z kluczem. Brak kasku lub klucza oznacza koniecznosé
obciazenia klienta kosztem calego zapigcia przeciw kradziezowego oraz kasku.

5. W przypadku kradziezy catosci lub czgsci sprzetu, objetego przedmiotem umowy najmu, Klient

jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Policji oraz Wynajmujacego.
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6. Wynajmujacy nie dokonuje zwrotu catosci ani czg¢sci kosztow najmu sprzetu, jezeli Klient z
przyczyn lezacych po jego stronie, wynikajacych z jego woli lub dzialania sily wyzszej nie

wykorzystal w catosdci czasu wypozyczenia sprzetu.

IX.

Reklamacje i skargi

1. Reklamacjq jest zgloszenie przez Klienta zadania zwrotu oplaty z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Uslugi Wynajmujacego oraz wszelkie inne zgloszenia Klienta.

2. Reklamacje, powinny zawiera¢ dane takie jak: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, pozwalajace
na identyfikacj¢ Klienta. W przypadku braku danych pozwalajacych na identyfikacje Klienta
Wynajmujacy ja pozostawi bez rozpoznania.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktada¢:
a. droga elektroniczna na adres e-mail: kontakt@sciezki.fun

b. pocztg na adres pocztowy Wynajmujacego podany w pkt. I. Regulaminu

c. osobiscie w siedzibie Wynajmujacego.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Wynajmujacy zwraca si¢ z prosba do skladajacego reklamacie o jej uzupelnienie we
wskazanym zakresie.

5. Zalecany termin zlozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedacego przyczyna reklamacii.
6. Zgloszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowiazan wobec
Wynajmujacego.

7. Wynajmujacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupelnienia,
a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych - w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci
uzupelnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia dorgczenia do
Wynajmujacemu  dokumentéw  uzupelniajacych  lub  dodatkowych — wyjasnien/informacii.
W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamaciji, Wynajmujacy
poinformuje Klienta o opdznieniu, wskazujac przyczyne opoznienia (okolicznosci, ktore musza
zosta¢ ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

8. OdpowiedZ na reklamacj¢ zostanie wystana do Klienta poczta elektroniczng lub poczta
tradycyjng na adres korespondencyjny w sposéb wskazany w reklamacji.

9. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadno$ci oraz

rozstrzygnigciu problemu zgloszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu
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usunigcia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujace;j,

profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

X.
Odstapienie od Umowy

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy zawartej z Wynajmujacym — na podstawie przepisOw prawa,
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, pod warunkiem nieskorzystania z
Ustugi z zachowaniem pkt IV. 10-13 Regulaminu. Termin uznaje si¢ za zachowany, jesli przed jego
uplywem Klient wysle o$wiadczenie o

odstapieniu od Umowy.

2. Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez:

a. przestanie do Wynajmujacego na adres email kontakt@sciezki.fun oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy,

b. przestanie do Wynajmujacego na adres pocztowy podany w punkcie I. Regulaminu pisemnego
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

3. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. W razie odstapienia
od Umowy kazda ze Stron ma obowiazek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy.
Zwrot §wiadczen nastgpuje najpézniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wynajmujacego
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze
w o$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy Klient zgodzil si¢ na inne rozwiazanie. Inne rozwiazanie

powinno by¢ wskazane przez Klienta w skladanym oswiadczeniu.

XI.

Postanowienia koncowe

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wynajem sprzetu sa réwnoznaczne z: o§wiadczeniem o
stanie zdrowia umozliwiajacym bezpieczne poruszanie si¢ na rowerze; umiejetnosdcia jazdy na
rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomoscia przepiséw
ruchu drogowego.

2. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia, gdy Klient famie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrdcenie roweru

w wymaganym terminie), za$ Klientowi przysluguja, w stosunku do Wynajmujacego, roszczenia
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zwigzane ze zwrotem $rodkéw z konta Klienta, o ile wczeéniej nie zostaly wykorzystane przez
Wynajmujacego na pokrycie wymagalnych zobowiazan obciazajacych Klienta.

3. Wynajmujacy jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci
ze skutkiem na przyszlo$¢. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci bedzie przesylana na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji. Brak pisemne;
informacji o braku akceptacji zmiany Regulaminu lub Polityki Prywatnosci przestanej do
Wynajmujacego w terminie 14 dni od dnia jej wystania do Klienta, oznacza akceptacje
wprowadzonych zmian w Regulaminie lub Polityki Prywatno$ci przez Klienta. Pisemna informacja
o braku akceptacji przez Klienta zmiany Regulaminu lub Polityki Prywatnosci jest réwnoznaczna
z wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowiazujace
przepisy prawa w szczegolnodci Kodeks Cywilny, ustawa Prawo o ruchu drogowym oraz Ustawa
o prawach konsumenta.

5. Strony deklaruja polubowne rozstrzyganie spordw. W przypadku braku porozumienia spory
rozpatrywane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersja polska a obcojezyczng wersja jezykowa Regulaminu,

podstawa interpretaciji bedzie wersja polska Regulaminu.
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Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Administratorem Danych Osobowych jest Milosz Kowalski prowadzacy dziatalnosc
gospodarcza pod firma Open Mind Milosz Kowalski z siedziba w Szczecinie 70-467, przy ul.
Monte Cassino 19E.

2. Dane osobowe udostepnione przez Klienta w formularzu rezerwacyjnym i umowie najmu moga
by¢ przetwarzane w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy najmu pomiedzy Klientem a Wynajmujacym, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO,

b) komunikacji pomiedzy Klientem a Wynajmujacym, a takze osobami zaangazowanymi w realizacji
umowy najmu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora
Danych Osobowych);

c) tworzenia rejestrow i1 ewidencji zwigzanych z RODO, w tym rejestru osob, ktoére zglosily
sprzeciw zgodnie z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek wynikajacy z
przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora
Danych Osobowych);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym
interesem Spolki jest ochrona interesu majatkowego Spotki;

e) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacii, ktéore mogg stuzyé
wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora Danych Osobowych);

f) wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3. Warunkiem wystania zgloszenia rezerwacji oraz zawarcia umowy najmu jest podanie w
zgloszeniu prawdziwych i poprawnych danych osobowych Klienta, wraz z akceptacja Regulaminu
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Podanie danych do zgloszenia rezerwacji i umowy jest dobrowolne, lecz stanowi warunek
konieczny zawarcia i wykonania umowy najmu. Szczegdly danej rezerwacji i umowy najmu
udostepniane s jedynie stronom umowy najmu, z wylaczeniem danych potrzebnych do dokonania

rezerwacji §wiadczen na rzecz Klienta przez Wynajmujacego u Partneréw Sciezki.
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5. Dane osobowe Klientow sa przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
obowigzujacym porzadkiem prawnym. Administrator danych osobowych jest zobowiazany do
zachowania poufnos$ci danych osobowych.

6. Klient w formularzu rejestracyjnym lub na stronie internetowej moze wyrazi¢ zgode na
nieodplatne przesylanie materialéw informacyjnych (newsletter) o nowosciach, promocjach,
ofertach wypozyczalni roweréw elektrycznych Sciezki oraz Partneréw Sciezki na wskazany adres
poczty elektroniczne;j.

7. Zgoda na przesylanie materialéw informacyjnych droga poczty elektronicznej obejmuje takze
zgode na otrzymywanie ankiet dotyczacych jakosci i zakresu §wiadczonych ustug oraz profilu,
oczekiwan i preferencii konsumenckich Klienta. Dane te beda wykorzystywane wylacznie w formie
anonimowej do celow statystycznych i marketingowych. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac
z otrzymywania materialéw informacyjnych i ankiet, wysylajac odpowiednia informacj¢ do

Wynajmujacego.

8. Podanie przez Klienta danych osobowych jest:

a) warunkiem zawarcia i wykonania umowy najmu, kiedy Wynajmujacy przetwarza dane Klienta w
celu zawarcia 1 wykonania umowy,

b) obowiazkiem prawnym, kiedy Wynajmujacy przetwarza je w oparciu o przepisy prawa,

c) warunkiem realizacji uzasadnionego interesu Wynajmujacego, jesli Wynajmujacy przetwarza je
w oparciu o uzasadniony interes

Wynajmujacego, bez danych Klienta nie bedzie to mozliwe.

9. Dane osobowe Klienta nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

10. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ ujawnione odbiorcom Wynajmujacego takim, jak
podmioty wspolpracujace z Wynajmujacym, jego pracownicy lub wspoélpracownicy, prawnicy,
firmy audytorskie, firma kurierska, Poczta Polska S.A., bank; oprocz tego Wynajmujacy moze
zosta¢ zobowiazany na podstawie przepisu prawa do udostepnienia danych osobowych Klienta
podmiotom prywatnym i publicznym.

11. Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

12. Dane osobowe Klienta beda przechowywane:

a) przez okres obowigzywania umowy najmu - w odniesieniu do danych osobowych

przetwarzanych w celu zawarcia 1 wykonania umowy, a takze do komunikacji z Klientem,
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b) do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych
przetwarzanych do celéw archiwalnych lub dowodowych oraz w celu wykazania spelnienia
obowiazkéw wynikajacych z RODO,

¢) do uplywu terminéw przedawnienia - w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

d) 5 lat od konica roku podatkowego, w ktorym uptynal termin zaplaty podatku za rok poprzedni
- w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu wystawienia faktury i spelnienia innych
obowigzkéw wynikajacych z prawa podatkowego.

13. Klient posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.

14. Klient posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

jezeli uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.
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